% IV.IV. TunoBi KpokH y B3aeMo/il 3 KIII€EHTOM
npu 300pi ingopmanii, IIaHYBaHHI Ta
HaJdaHHI Jomomoru (iHdgopmanis ajs
CONIAILHOIO NMPANliBHHKA, IICHX0/10TA)

1. 3nanoime 6e3neune, muxe i 6i00OKpemaeHe micye 014 Ha-
OAHHA 0OHOMOZH

2. Becmanosimos koHmaxm 3 1100UHO0, AKA nompeoye oono-
mozu

BucioBn, siki 1onoMaraoTb BCTAHOBHTH KOHTAKT:

«Te, wo Bu meHi nogioomume, TUMUIUMBCA MIXHC HaMll (Tuule 3
Bawoco oo3eony a poznogioamumy xoiecam HeoOXIOHY iMm iHpop-
Maufiro 014 HaoaHHa Baw oonomocti) ».

«Bu mosceme cami uzHadamil pigeHo 6106epmMocmi 31 MHOW —
Mpo 1o baxcaeme 206opUmil, a NPo U0 HI».

«3apaz bazamvoM JTHOOAM MANCKO GI0HOGUMI 006IpY 00 IH-
UAUX Y.

«He yaguaro, aK 6am 6axicKo».

«Te, wjo eac mpace/opamye/uiniae - e HopmanvHo. Lle Hop-
MalbHa peaxyfiar.

«Ilo 2 moorcy 3apaz 014 eac 3podumi?»

3anuraru:

«Bu imu? IHunu?» (HaragyBaTtn IINTH BOAY — SIKIIO JIFOAIHA

MIOITHO TepesKiyia CTPECOBY ad0 KPHU30BY CUTYAITIIO).

« He MOAHCY GI.’pI-IHHH?H e 3d 6dc. Ane mu mooxcemo nocoeop-

mui, AK Kpauge e 3pooumi, cnianyeamu? »

«Axuygo eu 6sascaeme, ujo A He Moy 6am oonomozmil. Moorce

€ XOoUY H{oCh, O A MOXCY 0714 8ac 3})05!!?’!’.’.1!? »
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3. Cnouamky ciayxaiime i yImouHrotime

- Cyxaiite cnoBa.

- CyxaiiTe 1HTOHAITIIO.

- CriocTepiraite pyxi, KeCTHKYIALI, MIMIKY.

- 3BepraiiTe yBary Ha maysH 1 BIMIYaiiTe TeMI, SIK1 3aMOBYY-
FOTBCSL.
- VTouHroiiTe 3HAUeHHS CIIB/IIOMII 1A TROIIHI («fo 1je 014
Bac suauumv?», «ujo Bu maniu Ha yeasi?»).
- BynpTe IyTIMBHMH 10 TOTO, IO JTHOAHHA «TOBOPUTEY» €MO-
TT1SIMIL.
4. Toknadimo 3ycunna 014 npoAcHeHHA Heo0XIOHoi IHhop-
mauyii
- 3acTocoByliTe 1H(pOpMaIliHe «30HIyBaHHSD (KOHKpeTII3a-
114 1H¢pOpMaIIi Yepe3 3aKpHT1 3allUTaHH, 10 IependavdaroTh Bil-
IIOBIJb «TaK» a00 «HI»).
- CraBTe BIAKPUTI MHTAHHS.
- Kepyiire xomom Geciam.

5. Haoaiime nroouni niompumxy

[TomipkyiiTe, sk Bu MojkeTe 1aTi 3p03VMITH 1HIIOMY, IO 9Y€-
Te He JIIIIe IIoro ¢I0Ba, a if mepesknBaHHA ? SIKol MIATPIMKI XOTLII
0 Bu B nmoxi0H1it cutyamii? Yacto HaM OyBae TSKKO CIIyXaTH CI0Ba
KII1€HTA, HAC YITUIAE€ ICTOPIS B MEBHUX MOMEHTaX 1 XO4YeThCs IIIa-
katn. Bimmigalite 1 Bi3HaBaiiTe B coO1 mi emorni. YacTto came 1e
T03BOJIsI€ MPOSBHUTH VIACTh V IMIATPIMII JTFOIIHIL

HE MOKHA B’)KHUBATH ®PA3H

1. «Hy, meni 6ce 3po3ymino». (BoHHU BiIpa3y BTpadarTh A0 Bac
iHTepec. Bin OyB Ha BIiTHI 1 B HROTO YHIKATBHA CHTYAITIS).

2. «Ha ece 6ona boowcar, «I]e uje ujo, a oco y Mo2o Kyma 0y1o...»
3. «/ 6 Ha eautomy micyi». (Bu He MokeTe OyTH Ha HOTO MICIIL,
BI He Ta JIFOIIHA, STKa MoyKe Iforo antH 3apa3. Hixto He Ta mroamHa).
5. «Hu ne xoueme 6odu...» — JKOTHIX YMOBHOCTEII 1 HETaTIIB-
HUX mutab. [IpocTo naete cKIsSHKY Bomu. «lIpouty, sunuiimen.
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6. Cnpuaiime po3eumky y J100ell YMIHHA dcumu, onuparo-
YUCL HA C60i 61ACHI CU

- T'oBOpITE PO MaMOyTHE.

- [TosicuroiiTe cuTyariiro, Mo BIAOYBaeThCs 3apas, Mo Oyzie mo-
TIM 1 IO JTIOINHA 3 HEK CIPABISIETHCS, SKIIO Hl — MOSCHITH, SIK
MOJKHa.

- He «BummoBTROIITE» TROMCHT — HE BMOBIIANTE iX IPHIITH Ha
KOHCYIIBTAIIIK; IIPOCTO CKAXKITH, 1€ 1 KO B IIPAITIOeTe.

7. Ouinka xapaxkmepy npoonem

8. Bupoonennn naany oiil

- HiTko BH3HAUTE IIPOOIEMII.

- ITepeBemiTh 1X B cTaATyC IILTEH.

- BusHaute, Ky IIUTh HEOOX1THO BHKOHATH IEPITIOK.

- CxamiTe w1aH il

- 3ammcyiiTe camMi Ta CIIOHYKAIITe 10 IBOTO JTIOIIHY.

- CmakyiiTe 3a BUKOHAHHSAM KOHKPETHHX il JTFOIIHOKO, sIKa
noTpedye JOTIOMOTTL.

9. 3annanyiime Hacmynti 3ycmpiui, Haoaiime poooyi KOH-
maxkmu
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